	Иван, добрый день!
	Hello Ivan

	Нами было продано напольное покрытие Nadura, арт. 807 (stone finishing) в количестве 13,52 м2, отгрузка произошла 02.09.2017г.
	We sold 13,52 square meters of the Nadura 807 (stone finishing) flooring. The delivery took place on 02.09.2017.

	По истечению месяца после укладки, клиент обратился к нам с претензией о браке следующего рода: деформировались ламели и появились щели между ними, а так же поднялись края ламель.
В этой же квартире в других помещениях лежит паркетная доска и ламинат, они ведут себя хорошо, это значит, что с температурой и влажностью в помещении все хорошо. После обращения клиента на объект выезжал наш технолог, который проверил правильность укладки и эксплуатации, все данные в пределах нормы. Просим Вас помочь решить данный вопрос, клиентка требует заменить товар на товар соответствующего качества или вернуть деньги.
	After 1 month since the flooring was laid the client contacted us complaining about the defects.  She told us that the lamellas have deformed and some gaps appeared between them. She also mentioned that the edges of the lamellas have risen up. There are parquet board and  laminate in this apartment and in the other premises and they do well. This means that the temperature and the humidity in the apartment are normal. After the client's call our technologist went to the apartment to check the laying and the exploitation of the flooring.   Everything corresponds to the desired parameters. We need your help to solve this problem. The client demands to replace the product with the quality one or to give her back the money.

	Фотографии с объекта в приложении.
	The photos are in the attachment.
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